POLITICA DE ATENCION AL USUARIO CON
HUMANIZACION EN EL SERVICIO

La IPS UNIMEDICAS tiene como proposito brindar una atencidn
humanizada, garantizando una adecuada accesibilidad a los
usuarios, respetando sus Deberes y Derechos a través de un talento
humano capacitado y dando cumplimiento a los valores y principios
institucionales, sosteniendo una comunicacion asertiva en la

prestacion de los servicios.

La atencion integral esta enfatizada en nuestro pilar fundamental
que es la humanizacién del servicio, acompafiada de ética, respeto,
el debido cuidado en la privacidad de la informacion y en la

confidencialidad de su proceso.
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